Capitulo 7

AGENCIAS YAGENTES DE
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

del desarrollo econdémico territorial, que descansa esencialmente en el mejor
aprovechamiento del potencial de recursos endégenos, a fin de incrementar
el nivel de empleo y el crecimiento econémico sustentable a nivel local. Se

Las Agencias de desarrollo econémico local responden al nuevo enfoque I

trata de una entidad, concertada entre los diferentes agentes sociales locales,
para la promocién econémica y el desarrollo productivo y empresarial en su
area de actuacion.

Sus funciones son de intermediacién entre la oferta y demanda de ser-
vicios de apoyo a la produccién (o de construccién de dicho mercado de
servicios estratégicos), promoviendo la participacién y la concertacién de los
actores locales, asi como la asociatividad empresarial y la circulacion de infor-

| macién relevante para el desarrollo productivo y empresarial local.

j i En el Esquema 1 se detallan el objetivo principal y funciones bésicas de
las agencias, las cuales deben ocuparse del disefio y gestién de la estrategia de
desarrollo econémico local.

Esquemal
Objetivo y funciones de las agencias

Objetivo » Movilizacion y estimulo de la introduccion de innovaciones en el tejido
| empresarial local, basicamente entre microempresas y pymes.

) = Favorecer el mejor aprovechamiento de los recursos reales
y potenciales.
* Diagndstico e identificacion de potencialidades y condicionantes para el
desarrolio econémico local.
* Promocion de nuevas actividades econdmicas y empleo.
Funciones » Asesoramiento, informacion y apoyo a microempresas y pymes locales.
* Movilizacion de ahorro e inversiones hacia emprendimientos locales.
» Coordinacion de politicas, lineas de actuacidn y agentes implicados.
e Fomento de ia cooperacion empresarial y de la participacion de agentes
[ locales en proyectos comunes.
* Creacion y difusidn de una imagen favorable del territorio.
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Entre los requisitos bési
os bésicos de estas agenci
- : ncias deben sefial igui :
e n sefialarse los siguientes:
mplio consenso politic inci
g a1 politico de los principales actores sobre el
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® - . - . C P
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. 2ativo efici i icipati
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icul d y confianza por parte de los agentes socioecony 'coP
particular del empresariado territorial. ——"
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adminisﬁrativos territo:iarl'::mn Sesociiio e scemapisie el
. Equip.o para una gestion técnica eficiente ¥ trans
d Este ejercicio de construccién de “organismopsar;r;te- dios”
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rent? para el nuevo tipo de politicas “micro” y “m @ Cor:lo <
requieren, a fin de abordar de una maner, y’ e _c}“e el
desarrollo territorial. .-l o
En este i i
econémico Stzr::_l:l:,_zls impor tante“destacar que una agencia de desarrollo
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0 4 f, Smodque constituye yna institucién local o regional
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1 ) ¥ utilizar los recursos y potencialidades locales al igual
:1:; ;ri;irovelch:;’rmento de las oportunidades que ofrecen los rogra%nas
g o i 1'rteas (’:le :actuacxon disefiadas desde los diferenrt)es niveles
Pamrr:r:lstlracxon pu.bhca, tanto centr como subnacional
o co:lc(;etzs ;ES;\CWS deben contar con un respaldo sociopolitico
estar promovido por alnft e A'we'rdo s o aE
distintos actores lE())cali Di e
. s actore s. Dicho foro suele estar presidid 1a princi
xcr;ilt:rz:zxa pubhca. en dicho territorio, aunque in algu?,f: Zazcirmﬁle%al
Y e Tacion: 4f 135‘ Iniciativas de desarrollo econémico
, requiere perfodos mads larpog los ci
modo que la presencia de una represcnta;gi 5 q: : os’c1clos t:lectoralcs; A
sustentabilidad temporal de las estrategiag (:12 d;;::-iﬁ:i maul( sl
ocal.
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De este modo, las agencias de desarrollo ?c?némic? territorind conformn
un equipo técnico para la prestacié“ de servicios gesnon:.\dor. por gesenies o
directores ejecutivos, con un nimer° generalr.nentfa reducido d"' profesianales
calificados y con buen conocimient© de la situacién eco?ém\cu,.lm noldpicn,
Jaboral y ambiental del territorio €0 cuestion. Las. agencias funcionan como
entidades privadas sin dnimo de lucro y su financiamiento es parte de la dis

cusién del modelo. ' i
La financiacién de dichas agencias de desarrollo economico territorial en
mente, parte de las inversiones en “infraes-

los paises desarrollados es, bésica ! :
tructura intangible” que las admjnistraciones publicas realizan para estimular
la actividad econémica de las [picroempresas y pymes locales, como modo

sustantivo de generar oportunidiu:l‘fs productivas y de empleo, ya que la simple
intermediacién laboral no rinde resultados suficientes en la generacion de em~
pleo si no est4 orientada por las oportunida'des pr'oductiv"fl-s existentes en cada
territorio. Asi como hay que atender a la inversién en mfraestruc‘t‘ura's tan-
gibles” (carreteras, puentes, aeropUertos, embalses), en 1a. fase de la “sociedad
del conocimiento” hay que hacerlo €0 inversiones intangibles, que aseguren la
oferta territorial de servicios de desarrollo empresarial en el interior del pais,
cerca de la base productiva local y del tejido empresari.al existentes.

Junto al aporte decisivo por parte del sector publico (Municipalidad, Go-
igte también el realizado por el sector privado

bierno provincial y nacional), exi e
empresarial y las entidades financieras con presencia en el territorio, ya que,
del funcionamiento de las agencias de desarrollo econémico territorial (que

deben tener presencia institucional de los actores locales),. se derivan ‘beneﬁ-
cios para el sector privado empresarial en el 4mbito productivo o fu'mncxero.
Las agencias de desarrollo gcondémico territo_rial prestan servicios de <.iesa—
rrollo empresarial por los que pueden cobrar tarifas, en funcién de su calidad
y dela capacidad de pago de las empresas. Pero esos ingresos son, en la expe-
fencia de los paises mis desarrollados, totalmente insuficientes para asegurar
su funcionamiento, razén por Ja que tales recursos no deben incorporarse
como fuentes de «sostenibilidad” financiera a largo plazo. La estabilidad finan-
ciera de una agencia no debe pensarse oMo la comparacién contable entre
los ingresos por la prestacién de servicios y el costo de funcionamiento, sino
como los resultados de median© y largo plazo en el crecimiento econdmico y
el empleo local, a partir de la creacién o modernizacién de empresas, el incre-
mento de valor agregado en las gmismas o la diversificacién productiva local.®’

10 La inclusion simple de criterios contables de sostenibilidad financiera .sue)e lievar consigo la
orientacion prioritaria de a prestacion servuc!os de desaryoho empresgna] hacia ‘Ias. ﬁrma; con
mayor capacidad de pago de los mismos con independencia 'de' su ubxcgc@n tern‘tor!al, dejando
de,atender a las microempresas y pymes locales, lo cual desvirtia los Obje.lIVOSI pnnc!;?a!es de la
politica de desarrollo empresarial en apoY® de las empresas locales de reducida dimension.
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1. Las agencias de desarrollo econémico territorial en los paises desarrollados

El objetivo de una agencia'! es potenciar la capacidad de innovacién del te
rritorio. Se trata de construir un entorno innovador territorial de servicios de
apoyo a la produccidn, a fin de asegurar la innovacién tecnoldgica y empresa-
rial del sistema productivo local. Con esto, se pretende poner a disposicién de
las microempresas y pymes locales, una avanzada infraestructura técnica que
les facilite un conjunto de soluciones y servicios dificiles de alcanzar de forma
auténoma o independiente, dado su reducido tamario, la escasa predisposicién
a la cooperacién empresarial, y la lejania e inadecuacién del disefio de instru-
mentos de fomento desde el nivel central del Estado.

Ademis de la citada agencia, el entorno innovador territorial puede incluir
otros componentes como los centros de empresa e innovacién, los institutos
tecnolégicos sectoriales y la red de informacién empresarial, entre otros. En es-
te sentido, la clave es la articulacién, fenémeno imprescindible para el proceso.

Siguiendo el principio de proximidad a las empresas, los componentes de
la oferta territorial de servicios de desarrollo empresarial deben estar distri-
buidos por el territorio, cerca de los agrupamientos econdémicos significativos
o “clusters” locales relevantes. Esta extensa intervencién territorial, junto a la
autonomia y representatividad de la que deben dotarse las diferentes entida-
des, pueden hacer de la red territorial de servicios de desarrollo empresarial
un sistema flexible y descentralizado, en el que tenga lugar una interaccién y
didlogo fluido entre los distintos interlocutores sociales.

Ademis del trabajo que debe realizar con las diversas entidades de la red,
la agencia debe colaborar también con las asociaciones de empresarios y pro-
fesionales, gremios sindicales locales, cimaras de comercio e industria, entida-
des feriales, entidades de I+D, escuelas técnicas, universidades, organizaciones
no gubernamentales y otros. Junto a este objetivo principal mencionado, cabe
agregar otros objetivos intermedios importantes:

* Fomento de empresarios innovadores.

» Divulgacién de actitudes positivas ante la innovacién entre los empresarios
y la comunidad local.

* Busqueda de economias de localizacién y acceso a los servicios de apo-
yo, mediante la diversificacién de las actividades productivas territoriales, a
partir de la creacién de nuevas empresas y servicios, como consecuencia de
la fragmentacién del proceso de produccién en operaciones, o de la creacién
de empresas en nuevas actividades; desarrollo de un mercado de trabajo local

11 Para el desarrollo de este capitulo se ha tomado como referencia la Red de Servicios del IMPIVA
(Instituto de la Mediana y Pequeiia Industria de Vatencia), organismo de promocién e innovacién
econdmica del gobierno regional de la Comunidad Auténoma de Valencia, que constituye una de las
experiencias mas exitosas como agencia de desarrolio regional en el Estado espariol.
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lificado y polivalente; y mejora del nivel de informneitn y CApIREIEaeinn i

cualifica 3 .

rencial y tecnolégica del empresanado.local. e e
« Estimular la integracion econdmica entre los principi

o territorial, y con las actividades productivas y centron e T i
]

2. Instrumentos de promoci(’m e innovacion territorial
d " ”
nfvoca entre objetivos € instrumentos, ya que, ¢t
jeti i ios | mentos, y un
ocasiones, para conseguir un objetivo se requieren \gr;os .ms(tru £ ;,Zede
’ i i jeti ada instrume
i de servir a varios objetivos. .
solo instrumento pue ; R
oseer un grado mayor 0 menor de autonomia respecto a 1:) agen Ha
impli acion en
}r)rollo econémico territorial, lo que implica am%e:rdos y ccila or s ek i
distintos agentes sociales. A partir de la reflexién sobre las mej p
i tros:
internacionales, los instrumentos pueden ser, entre O
a) institutos tecnolégicos sectoriales,

b) centros de empresa ¢ innovacion, ki
¢) red de informacién para ¢l desarrollo econémico local,

No hay una relacién biu

d) parque tecnolégico,

e) instrumentos de capacitacion de recursos humanos,
f) formacién de terciario avanzado'y

g) ayudas directas a empresas innovadoras.

a) Institutos tecnoldgicos sectoriales N — pe
| empresarios de
Se crean conjuntamente con s d ; Xl vt
erfil productivo territorial, y su sede principal suele sxtua_rsed N
: de empresas de tales sectores, pudiendo es
zonas de interés, O incluso en un
de prestar los servicios lo mas

mayor concentracion
unidades técnicas o delegaciones en otras. ’
parque tecnolégico, siempre con la mtf:ncmn
cerca posible a las actividades empresan:lales. T o
insti 5eicos dectoriales son decist
Los institutos tecnologicos i
iali i mes locales y también p
5gi os a las microempresas y py P
tecnolégicos especializad S - it
den darg servicios de informacién y documentacion general relativa a 1

- - . o
des propias del perfil productivo territorial. Cabe citar los siguientes Servi

« asesoramiento tecnolégico; ’
+ investigacién aplicada y desarrollo de tecnologlas, -
« difusién de normas técnicas y emision de certificaciones;
« control de calidad;
* capacitacion especializada,
cién en los sectores correspondientes;
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» informacién técnica e informacién sobre ayudas de la administracién;
» disefio y manufactura asistidos por computador (CAD/CAM);

+ difusién de tendencias de mercados y estrategias de competidores de los
productos de interés local,

+ edici6n de publicaciones técnicas de contenido sectorial;

* organizacién de jornadas, seminarios y conferencias sobre el estado de las
tecnologias de producto y proceso y

* asesoramiento y realizacién de estudios técnicos sobre materjales y ma-
terias primas, procesos de fabricacién, maquinaria, productos, automatizacién,
sistemas de disefio y manufactura asistidos por computador (CAD/CAM),
informatizacién, ahorro energético, optimizacién de plantas, contaminacién

ambiental, informacién sobre apoyos oficiales a la innovacién y realizacién de
actividades de I+D+i, entre otros.

También los institutos tecnolégicos pueden:

* Realizar ensayos y anilisis de laboratorio, vinculados con entidades
acreditadas sobre materias primas, materiales y productos acabados; que per-
mitan proporcionar a las microempresas y pymes servicios que por si mismas
no podrian disponer y que incluyen trabajos de normalizacién, certificacién
y homologacién de productos, segiin las exigencias técnicas internacionales.
Esto tiene una relacién directa con la mejora de la calidad del producto.

* Prestar asesoramiento en la transferencia de tecnologias desarrolladas a
partir de los conocimientos de sus técnicos y de la realizacién de proyectos
de I+D+i en sus propios laboratorios y plantas experimentales, asi como
derivados de la participacién en proyectos y misiones internacionales y de
los contratos realizados con universidades y centros de investigacién del
entorno territorial. Igualmente, pueden organizar o participar en la orga-
nizacién de cursos de reciclaje técnico y profesional, asi como establecer
actividades y becas de especializacién para jévenes que van a incorporarse a
las empresas locales.'

+ Canalizar las relaciones entre empresas, universidades y entidades de in-
vestigacion y desarrollo, traduciendo las necesidades del sector en demandas
de formacién e investigacién especificas. Asimismo, facilitan a las microem-
presas y pymes locales la participaciéon en actividades de dmbito internacio-
nal, sirviendo de puente entre los organismos de la administracién pablica
dedicados al fomento del desarrollo productivo y las empresas del sector.

12 Con un personal altamente calificado y modernas instalaciones, los Institutos tecnolégicos sectoria-
Ies‘ de Ig Red IMPIVA, en el Pais Valenciano (Espana), realizan anualmente 12.000 informes de labora-
torio, atienden unas 5.000 consultas de informacion, prestan mas de 1.000 servicios de asesoramiento

tecnoldgico, acogen 2.000 alumnos en distintas actividades de formacion y desarrollan cerca de 100
proyectos de 1+D+i.
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Como vemos, entre las funciones mds importantes de h“"‘ .‘uu.nn;::u.‘”
tecnolégicos sectoriales se encuentran las de concentrar una .nll-.m‘.\ N ,.,l,
suficiente de recursos técnicos y humanos para pex:m.xtxr a las microc ln\\n‘ m
y pymes locales el acceso a las innovaciones tecnolégicas y de gestion, que no
podria alcanzar la empresa de forma individualz pors N

Estos institutos cubren bisicamente los objetlYos mtermec?xos ed (15 u m) |
de actitudes positivas hacia la innovacién y cl. estl‘mulo de la.. integraci nt'lt'l:,?,
ductiva. De este modo, pueden apoyar la ef‘lcxencxa productlv:a y Gompet Oxl ;—
dad del tejido productivo territorial, posxbxhtandc? %a modermz?cxfm Stigr;ales
gica de las empresas y la diversificacién de las actl\.ndades econémica bo.
La actividad de los institutos tecnoldgicos secto.nales suel'e llevarlse alca. ]
dentro de amplias relaciones con entidades acreditadas a nivel naciona eill;
ternacional en los distintos campos especificos del perﬁl' pro‘ductwo terrleo'r al.

Las fuentes de financiacién mds importantes de los institutos tecr;o ogxcoes_
sectoriales pueden ser las cuotas socia1e§ que aporten lasden;pres;s, . oisS t;r;%iro_
sos por los servicios prestados a los a.soc1ados, las ayudas' ! :ls admin
nes pblicas® y las de la propia agencia de desarrollo territorial.

e empresa e innovacién -
Itj,{)sczxe];:;dde Lnxgpresa e innovacién (CEI) suelen' crear‘se como a.socmcmr')es_
sin fines de lucro, con participacién de las adminfstracxones pubhcgs terr:tc;_
riales y entidades empresariales, financieras y soc:ales' de la z:;na.1 orll'c:l ge
nizaciones de ambito local, cuyo objetivo es ‘elaborar sxsterr}as e se eccx(;) i
posibles empresarios innovadores y proporcionar un ampl'lo conju.ntol e '
vicios a los candidatos a empresarios y las empresas ya existentes incluyendo,
en particular, formacién empresarial y e\faluacién de p.royectlos. somrm ¢

Acttian como promotores de iniciativas empresariales de car:c er xﬂuevo
dor, ya sea para Crear una nueva empresa o para poner en mtaérc .zl ;m e
proyecto por parte de empresas que ya existen. .E.sFe apoyccl) 'c'ntx ¢ ep gl
reducir el riesgo empresarial y aumentar las posibilidades de éxito
iniciati inicial del proyecto. x
mlcgzlviii:rr:l:)a::c?gi, actian corl:\o Xincubadoras de empresas” en la deteccién,
seleccion y puesta en marcha de empresarios y proyectos. N(l)rmaln:te;;: ;Z
asigna al candidato 2 empresario \lm tutor o consejero temporal en m

i i6 estién empresarial. .
plartf;:aggf iegben ubicarES)e en localidades préximas a los agrupamientos eco-
némicos significativos del territorio en cuestion, es decir, en las Az;mas cox:n r;::
alto potencial de generacién de nuevos proyectos empresariales. Al progra

13 En este caso se trata de ayudas indirectas para la creacion de “entornos innovadores territoriales”,
y no subsidios directos a la produccidn o a las empresas.
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una red territorial de CEI, puede ser util seleccionar a uno de ellos como “CEl
central” en el territorio correspondiente, a fin de prestar servicios comunes a los
demis CEI locales, evitando de ese modo duplicidades de servicios, y poten-
ciando la coordinacién de los intercambios en temas formativos y tecnoldgicos
con las diferentes instituciones y entidades de nivel nacional e internacional. En
definitiva, las funciones y servicios que prestan los CEI son entre otros:

* promocién del espiritu emprendedor;

* formacién de los candidatos a nuevos empresarios;

* asesoramiento e informacién en materia de innovaciones y tecnologia;

* asesoramiento en la realizacién del plan de empresa, que incluye los
andlisis de viabilidad comercial, técnica y financiera del proyecto, con plena
confidencialidad;

* asesoramiento sobre apoyos financieros para la puesta en marcha del proyec-
to, facilitando el acceso a la financiacién y ayudas de la administracién publica.

* oferta de locales en alquiler y salas de reuniones para establecer el domi-
cilio inicial del proyecto y

* prestacién de servicios como contabilidad, comunicaciones e informatica.

Estos servicios de apoyo a los emprendedores que ofrecen los CEI pueden
prestarse en colaboracién con los institutos tecnoldgicos sectoriales, pudiendo
los CEI formar parte de redes con otro tipo de entidades similares a nivel na-
cional e internacional, para incrementar el conocimiento de aspectos relevan-
tes para el desarrollo empresarial local.

¢) Red de informacién para el desarrollo econémico local

La red de informacién para el desarrollo econémico local ests formada por
un conjunto de centros y servicios de informacién relevante para el desarrollo
productivo y empresarial local, con posibilidad de coordinar entre si sus fondos
documentales y las formas de acceso, a fin de aproximar dicha informacién a la
totalidad del tejido empresarial territorial. La red debe tener puntos de acceso o
“ventanillas” préximas al tejido empresarial local existente, ¥ los centros de la red
de informacién pueden estar unidos informéticamente, a fin de permitir el acceso
a la informacién desde cualquier punto territorial. Los centros que componen
esta red de informacién pueden ser la agencia de desarrollo territorial, los institu-
tos tecnoldgicos sectoriales, los centros de empresa e innovacidn, las asociaciones
empresariales, parques tecnolégicos, universidades locales, asociaciones de muni-
cipalidades, etc.

Entre los principales objetivos de I red de informacién figuran la mejora de
los servicios con que cuenta Ia empresa local en materia de informacién relevante
para su desarrollo y el fomento de la cooperacidn entre las empresas locales. Tam-
bién la cooperacién entre empresas nacionales con las de otros paises o territorios,
con especial atencién al drea de integracién econémica correspondiente.
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Los centros y servicios que integran la red de info'rmac.i()n para't’el desa-
rrollo econémico local, elaboran, estudian y analizan dlcha' informacién; ges-
tionan la organizacién de la misma de acuerdo con %as técmc.a’s doct.xmen.tajlf:s
més adecuadas (bancos y bases de datos), y ponen la mf’ormac.mn a disposicién
de las empresas con la ayuda de los medios técmc.os mas ef‘i’mentes. Los co.nte~
nidos de informacién que puede prestar la red de informacién se reﬁere.n.a.'

» distribucion territorial de la poblacién y pirémides de edad por municipios;

* localizacién geogrifica de la produccién territorial; o P Sl

* sistemas productivos locales o agrupamientos econémicos mgmﬁcatxv'os, ‘

* tamafio de las empresas, localizacién territorial y eslabonamientos productivos;

» cantidad y calidad de las infraestructuras bésicas;

* mercado de trabajo local;

» oferta de actividades de capacitacién para las empresas;

* bases de datos de comercio exterior;

* registro de la propiedad industrial; .

* normas nacionales e internacionales vigentes; ‘

» relacién de entidades consultoras y profesionales de servicios empresariales;

» universidades y entidades de investigacion territoriales;

* dotacién de recursos de asistencia técnica en la zona;

* disponibilidad y caracteristicas del suelo empresarial; - o

* instrumentos de apoyo de las diferentes niveles de la administracién puablica y

» fondos bibliogréficos y de documentacién relevante. ’

Como actividad adicional cabe citar las publicaciones espec1ﬁ.cas que pue-
den elaborarse como subproductos de las actividades de la re<.i de mformz}c?n,
y que cumplen también funciones de capacitacion. ']\’Ios referlmo.s a lz _ed1c1ox:
de monografias que compilan y ordenan mformacx‘on‘ y normativas 1sperfza
sobre temas concretos, con un fuerte contenido prictico; informes en profun-
didad sobre temas especificos; y guias o folletos que tratan de. proporcionar
una informacién rdpida y sucinta, de caricter divulgativo y amplia difusién.

d) Parque tecnolégico
Un parque tecnolégico puede ser un instrumento adecuado para fomentar la

aparicién de nuevos sectores econémicos que permitan r<.zforzar la artictljl’amjn
y diversificacién de la estructura econémica local me:dlante la atraccmrll :1
empresas o entidades de investigacién forineas, o mediante .el desarrollo oc ]
de nuevos empresarios innovadores. También puede S visia) coms an. ins
trumento que facilita la integracién econémica de actividades dinamicas con
otros centros de crecimiento externos. i .
La proximidad facilita la interaccién y concertacién entre lo? centros d.e in-
vestigacién y desarrollo para la innovacién (I+D+1?, las umversxda.d’es regiona-
les y las asociaciones empresariales. Igualmente, dicha concentracién permite
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disponer, en un mismo lugar, de una infraestructura de calidad para apoyo en
materia de investigacién y desarrollo a las microempresas y pymes locales. Se
trata de reunir una “masa critica” suficiente de recursos de conocimiento, que
puedan estimular la innovacién tecnoldgica y productiva en el entorno local,

En el parque tecnolégico pueden localizarse algunos de los institutos tec-
noldgicos sectoriales, un centro de émpresas € innovacién, algunos institutos
universitarios o centros de investigacién que dediquen parte de su actividad a
la investigacién aplicada para el desarrollo econémico local (I+D+i), asi como
la sede de la agencia de desarrollo territorial. El objetivo no es otro que el
agrupamiento de recursos de conocimiento para crear un contexto de econo-
mias externas favorable para la incorporacién de innovaciones en las empresas
locales, propiciando un clima intelectualmente fructifero de relaciones entre
los técnicos de las empresas locales, los centros de investigacion y las univer-
sidades territoriales. De esta manera, el parque tecnolégico puede convertirse
en un foco de generacion, asimilacién y difusién de tecnologias.

e) Instrumentos de capacitacién de recursos humanos

Estén orientados a lograr el desarrollo de un mercado de trabajo local cuali-
ficado y polivalente, tratando de potenciar Jos recursos humanos como factor
productivo local. La relacién de instrumentos posibles en este 4mbito incluye:

* Constitucién de un Observatorio local de empleo.

* Especializacién de jévenes titulados en profesiones claves para la innova-
¢ién productiva local, mediante cursos especificos, becas y contratos en précticas.

* Fortalecimiento de la oferta territorial de capacitacién existente, es-
pecialmente la dirigida a promover la actividad empresarial de gestién y
direccién entre asociaciones empresariales, cimaras de comercio e industria,
cdmaras agrarias, fundaciones, colegios profesionales, municipalidades, sindi-
catos, etc.).

* Fortalecimiento de una red de formacién técnica en los diferentes perfiles
productivos territoriales, as{ como en aspectos tan decisivos como el disefio, el
andlisis de mercado, la gerencia empresarial y el andlisis de impacto ambjental.

* Elaboracién de materiales educativos multimedia para una amplia y
adecuada difusién de las nuevas tecnologias y técnicas de gestion, asi como
su aplicacién en las actividades productivas territoriales.

Las ayudas pueden ser para inversiones en equipos (audiovisuales, infor-
mdticos) o para apoyo de las actividades de capacitacién de otras entidades
promotoras. Igualmente se puede colaborar mediante la edicién de publica-
ciones periédicas informativas sobre cursos, talleres y seminarios, resaltando
los contenidos, personal que los imparte, lugar, duracién Yy coste, a fin de
facilitar la mayor transparencia y coordinacién de la oferta de capacitacién
existente, una necesidad fuertemente sentida por los usuarios.
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f) Formacién de “terciario avanzado” ol -~
El “terciario avanzado” es el conjunto de empresas de servx«,lgs “,lf)-lf). _l“f.l,]
cipal recurso es el capital humano, y que estén‘orlentadas a .1'.1 trun.r..( nm m’
de conocimientos organizativos y empresariales a l'as. mxérocmpr‘;(....ll. ),‘
pymes, o a la potenciacién de la capacidad de 'comercmh.za.cxocril, mar ,( 1 |‘“|)l“
ingenieria, disefio industrial, control de calldafl, Rubhcxda ; y'njmm.; -
zacién, entre otros aspectos basicos. La potenc1ac10n'y crecnmlcntx‘) (:
“terciario avanzado” en los diferentes territori‘o.s constituye un po?cm’..‘l?
instrumento para la modernizacién de las actividades productllvas oca ::,
y para facilitar la diversificacién y mayor valor agregad? d'e a;mxstrr: ,1'
Las acciones dirigidas a este fin pueden sei ayu.da’s econom(liczis 1L<=:c aa;_
la creacién y crecimiento de empresas del .t?rcmrlo avanzado”, o 16:'?‘1%\S
ciones de tipo indirecto tales como la creacion de asociaciones especi b1~_’
la constitucién de bancos de datos de profesionales en estos temas, publi
caciones conjuntas, u otras,

g) Ayudas directas a empresas innovadoras ‘ ey .
La innovacién supone, en definitiva, un cambio dg actitud de los act
sociales. De esta forma, alcanzar un ambiente social favorable a la m'no—
vacién constituye un requisito fundamental para que el esfuerzo creatlz(;
tenga éxito y sea asumido como propio por los filferentes sectores
la sociedad local. El instrumento de las ayudas directas a las empresas,
cuando se utiliza para apoyar Unicamente a las.que a?o‘meten pro‘yectlos
innovadores, puede convertirse en una herramienta ttil para estimular
una actitud social positiva hacia la innovacién. ?e trata de m.oiitr(::iir1 qui
los gestores publicos regionales y municipales, asi como l-a socxed ad local,
estdn haciendo una apuesta clara a favor de las empresas innovadoras con
el fin de crear puestos de trabajo y fuentes de ingreso. De esta forma, se
facilita también la superacién de la frecuente dcsconﬁan'za del empresario
frente a la administracién publica, logrando abrir. espacios para la concer-
tacién estratégica en favor del desarrollo econdémico local y la generacién
ductivo. ' '
i ;)n:glse:yil:as no pueden mantenerse, sin embargo, ‘de form.a’ mieﬁmda.
Una vez alcanzada esa actitud social favorable ante la' innovacidn, ;y que
reducir las ayudas directas progresivamente, mantemen‘do el tipo de ayu
das indirectas (de creacién de entorno innovador), y dejando umcam?nte
aquellas ayudas directas a microempre.sas y pymes localels, por motlvizz
ligados a la promocién de dreas deprimidas, desar‘rf)llo rura Zn econ]jm te
campesinas pobres, desarrollo regional o protecc.xon‘qel me 1do. zirr(; lleg o_,
entre aquellas que las disposiciones de la Orgapxzacxon Mundial de
mercio considera aceptables para los paises y regiones en desarrollo.
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3. Lineas de actuacién de las agencias de desarrollo territorial

Existe, pues, un conjunto amplio de lineas de actuacién de una agencia de de-
sarrollo territorial y la red de servicios de desarrollo empresarial, entre los que

se puede mencionar (Ver Esquema 2):

Esquema 2

Lineas de actuacion de la agencia de desarrollo territorial y la red de servicios
a empresa

A. Informacion « Servicios de informacion a microempresas y pymes locales.
Publicaciones.
B. Capacitacion * Cursos y becas de especializacion. Cursos de reciclaje.

« Divulgacion de servicios de capacitacion.

C. Innovacion tecnoldgica  « Asesoramiento tecnoldgico.
 Ensayos y analisis de laboratorio.
» Normalizacion, certificacion y homologacion.
e Calidad y productividad.
= Transferencia de tecnologia.
» |nnovacion tecnologica e 14+D+i.

D. Disefio * Informacién y asesoramiento.
» Servicios de CAD/CAM.
* Promocion general de servicios de disefio.
« Centros de documentacion y disefio.

E. Internacionalizacion « Programas de visitas a Ferias. Misiones transnacionales.
de empresas * Gestion de contactos individuales.
F. Nuevas actividades * Apoyo a empresas con alta dedicacion a 1+-D+i.
innovadoras * Apoyo a la creacion de empresas diversificadoras.
* Apoyo economico a empresas innovadoras.
G. Gestion empresarial * Apoyo econémico al asesoramiento a microempresas y
pymes.

» Asesoramiento financiero.

A. Servicios de informacién empresarial

Se trata de prestar servicios de informacién empresarial individualizada a las
microempresas y pymes locales, elaborando productos informativos de alto
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valor afiadido para apoyar la toma de decisiones en prob_lemas coFi’di-.ulu. I:. y ‘fa-l
cardcter estratégico para tales empresas. Los puntos. de mforma-(:l.on ( ( y u‘n
deben estar conectados a los servicios de informacién de. l’os dnkcrcxx}f:s l‘llr-l|
tutos tecnolégicos sectoriales, los centros de d-ocumentz.iqon rel_eva:ltf o n la
zona y las redes y bases de datos de interés, nacionales e internacionalcs.

B. Servicios de capacitacién o
; izacio acion
Entre estos se encuentran la organizacién de cursosy becas de especializa

para jévenes que van a incorporarse a las empresas y los cursos deErealclaiie r:])fr
ra técnicos y profesionales de las microempresasy pymes locales. 4 elp mer
caso, se tratan enfoques globales de los princxf.)z’ﬂes sectores e.conomllacos i
les y sobre determinadas dreas como la promocion de exportzcwnes, ; geOtros
empresarial o financiera, o la gestién de la calidad de.l pr'o ucto, en rf’ tros.
Estas actividades se realizan principalmente en los institutos tecno 6gicos
sectoriales. Los cursos de reciclaje estin dedicados a elevar elc nivel ‘de califica-
cién general de los trabajadores de las empresas locales, al mismo tiempo que
actualizan conocimientos en temas concretos.

C. Servicios de innovacién tecnolégica P

Se refieren a la prestacién de servicios tales como la re'ahzaaon d‘e ensayos,
anglisis de laboratorio y controles de calidad sobre materiales, materias prxm‘:;s,
productos acabados y procesos productivos; t‘rabajos de normahzacxonf,_ certx.a—
cacién y homologacién; asesoramiento y gestién de Fontactos erll tr:ans cl:z:s;s
tecnolégica; promocion genérica de la transferencia de tecnologias 2 f
de una bolsa de oportunidades tecnoldgicas, que re:colec¥e te.c’nog)gllas o ra.
cidas por las empresas, universidades y cent_ros dc? mvestlggcxon eé :; izc:rsl g
apoyo a las empresas en proyectos de 1+D+i mediante ayu e - )sl
la intermediacién en el acceso a programas de apoyo tecnologlco nac§onalc
e internacionales; y vinculacién con las entidades nacionales e internacionales
de normalizacién de productos.

D. Servicios de disefio 5 ]
El objetivo es estimular la importancia del disefio en la produccion manufact.u

rera local en los diferentes campos de la actividad manufacturera, agr.oPecua;m
y de servicios. Esto puede facilitarse mediante la prestacién de servicios tales

14 La difusién de puntos de acceso a la red de servicios de informaci?n imprgzg{i:aﬁldgg; ;odcc:) re:‘lutr:aég—
i ili i i los actores publicos locales {(munt , 1 "

torio, puede facilitar |a mayor vinculacion de S | R et

i inci i do de este modo la légica de desarrollo p Y €
gobiernos provinciales), incorporan ' : 0 e
i ifusio las de la red de informacion es, bue

su gestion. iguaimente, esta difusion de ventanil red

punglo de pagtida para iniciar procesos de desarrolio econorpnco local y ellempleo, al acertca:;x :l ;ign(,)nc:_

elementos decisivos de informacion e innovacién productiva para las diferentes estructu nom

cas locales.
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como servicios de documentacién a empresas y profesionales; informacién a
empresas sobre los profesionales de disefio existentes en el territorio; organiza-
cién de seminarios con participacién de especialistas reconocidos; colaboracién
con las asociaciones de disefiadores existentes en la promocién general del
disefio; y creacién de un centro territorial de documentacién sobre disefio, que
proporcione los contactos entre disefiadores y empresas, y que facilite servicios
que ayuden a elevar el nivel de calidad de los productos locales.

Dentro del disefio es preciso incorporar elementos de identidad. La valori-
zacién del patrimonio cultural local constituye un aspecto crucial no solo para
reforzar el sentido de pertenencia territorial y con ello facilitar la construccién
de capital social, sino también, para incorporar elementos culturales de dicho
patrimonio (historia y cultura local, manifestaciones artisticas propias, etc.)
como elementos diferenciadores en los productos y marcas de origen de los
mismos o para alentar actividades turisticas y de divulgacién de dicho patri-
monio local entre los mds jévenes. De ahi la necesidad de fomentar el estudio
de las historias locales, las formas de expresion de la cultura local, la artesania
y gastronomia tradicional, u otros aspectos sustantivos para el desarrollo local.

E. Internacionalizacién de empresas

Los servicios comprendidos en este epigrafe se refieren a la organizacién de
misiones transnacionales para poner en contacto a grupos de empresas lo-
cales y extranjeras, facilitando los acuerdos de cooperacién entre las mismas;
gestion de casos individuales de empresas locales y extranjeras interesadas en
establecer relaciones de cooperacién; y apoyo econémico para la asistencia de
profesionales a ferias tecnolégicas en el exterior.

F. Nuevas actividades productivas innovadoras

En este caso, puede citarse el apoyo econ6mico para la creacién de nuevas
lineas de fabricacién diversificadoras del tejido productivo local y las ayudas
a empresas de servicios para la adquisicién de tecnologfas de la informacién,
asesoramiento en el uso de energfas renovables, etc.

G. Gestién empresarial y financiera

Por 1ltimo, dentro de este tipo de servicios, se pueden mencionar el apoyo
econémico a las empresas para la realizacién de planes de diagnéstico y me-
jora de la calidad y productividad; el asesoramiento en estrategias financieras
y fuentes de financiacién para proyectos empresariales; apoyo econémico para
el establecimiento de redes de cooperacién de empresas, asi como bolsas de
subcontratacién que posibiliten la presencia de grupos de microempresas y
pymes locales en proyectos conjuntos, permitiéndoles aumentar su capacidad
de accién y competitividad; apoyo econémico a la contratacién de asesores
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externos para planes de calidad, comunicacion, esmd'n?s de mercado, Y':n\fﬂ'\
dad, organizacién empresarial, etc.; edicién de publicacxf)nes sobrc. gcs‘.hunl(‘h'
pymes, tecnologia, comercio exterior Y aspectos sustantivos d'c 1:1. integracion
econdémica regional, entre otros aspectos relevantes; y organizacién de actos
informativos como jornadas, conferencias, seminarios y talleres.




